
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش تحلیل نظرسنجی از  

 آموزان کانون زبان ایران  زبان

 1402زمستان  

 1402اسفند   –تهیه و تنظیم: مدیریت، نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  
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 گفتار:پیش 

  آموزش   امر  در  نوآوری  و   سازی، بومی  تکوین   آموزی، زبان   گسترش  را،   ایران   زبان   کانون   در   ماموریت   اصلی   هایلفه ؤم

  فلسفه   که   بایستمی   موریت، أم   این   به  عنایت  با.  دهند می  تشکیل خارجی  هایزبان

  پیوسته   بهبود  فلسفه  براساس   و   مدارمشتری   یادگیرنده،   شکل  به   را،   زبان  کانون  سازمانی

  یك   در  هاآن   سازماندهی  و   حقایق  مجدد   مرور   با  نیاز،   مورد  مقاطع   در  و   گرفت   درنظر 

  بررسی،   قابل  موارد   از  یکیدر همین راستا،    .بخشیم  بهبود   را  خود  دانش  منطقی،  چارچوب

نامه مورد  در طی یك پرسش  1402زمستان    آموزان برای ترم تجزیه و تحلیل نظرات زبان 

 باشد.های محترم آموزش و پژوهش می تأیید توسط معاونت 

 مقدمه:

آموزان  زبانگویی  پاسخ  از  حاصل  ،اطلاعات  فناوری  واحد   توسط   شده  ارائه   آمار  براساس 1402زمستان  ترم   انتهای  در  گزارش،  این

  نظرسنجی  وترم آموزش و پژوهش  های مح با تجدیدنظر معاونت همراه  توسط مدیریت نظارت و ارزیابی    شده   طراّحی  سوالاتبه  

 .است شده  تهیه شده انجام

 نظرسنجی:های سؤال 

 ن نظرسنجی را تشکیل داده است: یذیل و یك سؤال باز )تشریحی(، اساس ا  در محورهایپرسش براساس طیف لیکرت  20

 نوع پاسخ  زیر معیار ارزیابی  ردیف  معیار ارزیابی 

نظم، انضباط و رفتار  

 حرفه ای 

 ای طیف لیکرت: پنج گزینه آموزان توجه به حضور و غیاب زبان 1

کم، متوسط، زیاد، خیلی خیلی کم،  

 زیاد

 

 موقع کلاس  شروع و پایان به 2

 آراستگی و پوشش مناسب  3

 برخورد مناسب با زبان آموزان و اولیاء ایشان  4

قابلیت های ارتباط با  

 آموزان زبان

 ای طیف لیکرت: پنج گزینه آموزان احترام به پیشنهادها و نظرات زبان 5

متوسط، زیاد، خیلی خیلی کم، کم،  

 زیاد

 

 آموزان در کلاس ایجاد زمینه حضور مشتاقانه و پرانگیزه زبان 6

 آموزان در جریان کلاس مشارکت دادن فعال زبان 7

 رویی و نشاط تدریس همراه با خوش 8

 های تدریس قابلیت

 استفاده موثر از امکانات بستر آموزش برخط / فضای کلاس حضوری  9

 ای طیف لیکرت: گزینهپنج  

خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی 

 زیاد

 

 تسلط بر محتوای تدریس  10

 شیوایی و روانی گفتار  11

 تسلط مدرس بر نظم و انضباط کلاسی  12

 آموزان تدریس متناسب با سطح فراگیری زبان 13

 آموزان های مناسب به سوالات زبانارائه پاسخ 14

سیلابس و  اجرای  

 روش تدریس 

 خلاقیت و نوآوری در تدریس  15
 ای طیف لیکرت: پنج گزینه

خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی 

 زیاد

 

 ارائه و بررسی مناسب تکالیف   16

 اختصاص زمان کافی به حل تمرین  17

 پرسش و تمرین کلاسی از موضوع تدریس شده  18

 مورد تدریس و عدم استفاده از زبان مادری تاکید بر استفاده از زبان  19
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 نتایج حاصله:تحلیل 

 باشد: توزیع فراوانی آراء این نظرسنجی براساس جدول ذیل می 

 

 نماییم:ها را به درصد تبدیل می نمایند، آنتری را منتقل می که، اعداد در قالب فوق، مفهوم کم با توجه به این 

 

تواند مفهوم اصلی و تمایل اصلی نفرات شرکت کننده در این نظرسنجی را مشخص نماید. برای ارائه این  نمی این جدول نیز،  

 دهد:ها را به ما نشان می گیریم. نموداری که توزیع پاسخامر، از نمودار کمك می 

محورجمع کلخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادسؤالردیف

نظم، انضباط و رفتار حرفه ای145834875170230533421799توجه به حضور و غیاب زبان‌آموزان1

نظم، انضباط و رفتار حرفه ای146614443184041344221799شروع و پایان به‌ موقع کلاس شروع و پایان به‌ موقع کلاس2

نظم، انضباط و رفتار حرفه ای158623981146121328221799آراستگی و پوشش مناسب3

نظم، انضباط و رفتار حرفه ای157033621157137652821799برخورد مناسب با زبان آموزان و اولیاء ایشان4

قابلیت های ارتباط با زبان‌آموزان139274568219452658421799احترام به پیشنهادها و نظرات زبان‌آموزان5

قابلیت های ارتباط با زبان‌آموزان130974380257582991821799ایجاد زمینه حضور مشتاقانه و پرانگیزه زبان‌آموزان در کلاس6

قابلیت های ارتباط با زبان‌آموزان147824455177539239521799مشارکت دادن فعال زبان‌آموزان در جریان کلاس7

قابلیت های ارتباط با زبان‌آموزان149923799187649963321799تدریس همراه با خوش‌رویی و نشاط8

قابلیت های ارتباط با زبان‌آموزان139644730215745449421799استفاده موثر از امکانات بستر آموزش برخط / فضای کلاس حضوری9

قابلیت‌های تدریس163403863111520827321799تسلط بر محتوای تدریس10

قابلیت‌های تدریس156474033140033138821799شیوایی و روانی گفتار11

قابلیت‌های تدریس148674232179249841021799استفاده از مثال‌های کاربردی برای انتقال مطلب12

قابلیت‌های تدریس153134394146029333921799تسلط مدرس بر اداره و انضباط کلاسی13

قابلیت‌های تدریس143474648191942645921799تدریس متناسب با سطح فراگیری زبان‌آموزان14

قابلیت‌های تدریس149334413164636244521799ارائه پاسخ‌های مناسب به سوالات زبان‌آموزان15

اجرای سیلابس و روش تدریس116055074335694681821799خلاقیت و نوآوری در تدریس16

اجرای سیلابس و روش تدریس134434697230566469021799ارائه و بررسی مناسب تکالیف زبان آموز17

اجرای سیلابس و روش تدریس142184716196747042821799اختصاص زمان کافی به حل تمرین18

اجرای سیلابس و روش تدریس149474423164237840921799پرسش و تمرین کلاسی از موضوع تدریس شده19

اجرای سیلابس و روش تدریس151554359149834444321799تاکید بر استفاده از زبان مورد تدریس و عدم استفاده از زبان مادری20

جمع کلخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادسؤالردیف

%100%2%1%8%22%67توجه به حضور و غیاب زبان‌آموزان1

%100%2%2%8%20%67شروع و پایان به‌ موقع کلاس شروع و پایان به‌ موقع کلاس2

%100%1%1%7%18%73آراستگی و پوشش مناسب3

%100%2%2%7%17%72برخورد مناسب با زبان آموزان و اولیاء ایشان4

%100%3%2%10%21%64احترام به پیشنهادها و نظرات زبان‌آموزان5

%100%4%4%12%20%60ایجاد زمینه حضور مشتاقانه و پرانگیزه زبان‌آموزان در کلاس6

%100%2%2%8%20%68مشارکت دادن فعال زبان‌آموزان در جریان کلاس7

%100%3%2%9%17%69تدریس همراه با خوش‌رویی و نشاط8

%100%2%2%10%22%64استفاده موثر از امکانات بستر آموزش برخط / فضای کلاس حضوری9

%100%1%1%5%18%75تسلط بر محتوای تدریس10

%100%2%2%6%19%72شیوایی و روانی گفتار11

%100%2%2%8%19%68استفاده از مثال‌های کاربردی برای انتقال مطلب12

%100%2%1%7%20%70تسلط مدرس بر اداره و انضباط کلاسی13

%100%2%2%9%21%66تدریس متناسب با سطح فراگیری زبان‌آموزان14

%100%2%2%8%20%69ارائه پاسخ‌های مناسب به سوالات زبان‌آموزان15

%100%4%4%15%23%53خلاقیت و نوآوری در تدریس16

%100%3%3%11%22%62ارائه و بررسی مناسب تکالیف زبان آموز17

%100%2%2%9%22%65اختصاص زمان کافی به حل تمرین18

%100%2%2%8%20%69پرسش و تمرین کلاسی از موضوع تدریس شده19

%100%2%2%7%20%70تاکید بر استفاده از زبان مورد تدریس و عدم استفاده از زبان مادری20
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استفاده از مفاهیم کنترل کیفیت، براساس تعداد  ای بهتر و با  شیوهرا به بایست که آن برداری بهتر از این نمودار، می اما برای بهره   

 شویم: صورت، به نمودار ذیل رهنمون می ی خیلی زیاد، براساس ترتیب نزولی مرتب نماییم. در اینها در رده پاسخ

 

چه که در نهایت اهمیت  آن کم و براساس ترتیب نزولی نیز مرتب گردد.  ی خیلی برای رده   ستتوان بندی می البته این ترتیب 

  نماید. بندی میدهندگان به این نظرسنجی، رتبه دارد، این است که این نمودار، نقاط قوت اصلی کانون را از دید پاسخ 

بندی قرار دارد.  ده بود، در رتبه اول این ترتیب تسلط بر محتوای تدریس، که از معیارهای گروه قابلیت تدریس درنظر گرفته ش 
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بایست که بموازات این توانایی، برروی فاکتورهای: ایجاد  تواند نوید مناسبی برای کیفیت تدریس باشد ولی، کانون می این می 

 تمرکز نماید.رسین  توسط مد خلاقیت و نوآوری در تدریس  ایجاد  و  آموزان  در کلاس برای زبان   حضورو پرانگیزه  زمینه مشتاقانه  

صورت، شاهد  بندی نماییم، در این چه، تعداد نظردهندگان را در رده خیلی زیاد، برای چهار محوراصلی ترتیبدر ادامه، چنان 

   ذیل خواهیم بود: به شکل بندی دسته یك 

 

 ی نهایی: نتیجه

  از  متشکل  هوشمندی،.  کند می   تضمین  آینده،  سازمان  برای  را  ما  آمیزموفقیت   و  روشن  یآینده   امروز،  یهوشمندانه  عملکرد

  قابلیت   و (  چابکی)  محیطی   هایفرصت  به   نسبت  هنگامه ب   و  مناسب  واکنش  در   توانایی   ، (راهبرد)  متمایز  رفتار  و   اعمال  داشتن

  هوشمندانه،  عملکرد  و  رفتار  هایمولفه   از  یکی  میان،  این  در.  باشد می   ، (یادگیری   قدرت)  محیطی   تغییرات  با  متناسب  رفتار،   تغییر

  . شد  خواهد  ما  پایدار  یتوسعه   و  توفیق  به  منجر  درنهایت  مشتری،   سویبه   حرکت.  بود  خواهد   مشتری  سویبه   حرکت

  آفرینی ارزش  و( روندسازی و کشف  درک،  شامل) مشتری اساسی و اصلی نیازهای از  موثر  فهم به اشاره  خود، معنی  اصل در  که

  نظرسنجی،   است.   گردیده   تعیین  جمعی  خرد  و  پژوهش  مهم،   زمینه  این  در  اقدام  برای  اصلی  راهبرد.  دارد  مشتری  برای

  برای   اصولی  محورهایی  تعیین   میان،   این  در   اما.  باشد می   بازخوردها  موثر  کارگیریبه   و   مستندسازی  برای  اساسی  ابزارهای  از   یکی

 حاصل  نظرات  و  آراء  همان  میان  از  خود  ها،حلراه   بهترین  چراکه.  است  برخوردار   حیاتی  اهمیتی  از  صحیح،  نظرسنجی  یك  انجام

 . شد  خواهد 

 


